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Orgao: Ministério do Trabalho e Emprego

EXTRATO DE TERMO DE FOMENTO

Espécie: Termo de Fomento Codigo 985933, N° Processo: 19968200337202581, Concedente:
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, Convenente: CENTRO DE REFERENCIA NEGRA LELIA GONZALES
CNPJ n° 05604001000169, Objeto: O objeto do presente instrumento € a execugao do Projeto qualiFICA:
Formacao de Operadores de Telemarketing, voltado a qualificacao social e profissional de imigrantes em
situacao de vulnerabilidade residentes nas cidades de Boa Vista (RR), Sao Paulo (SP) e Belem (PA), com o
objetivo de promover sua inclusao produtiva, social e econdmica, conforme as diretrizes do Programa
Manuel Querino de Qualificagao Social e Profissional (PMQ) e o disposto no Edital de Chamamento Publico
n°® 02/2025/SEMP-MTE. A iniciativa propoe a oferta gratuita de cursos de formacao inicial e continuada na
area de Call Center, com carga horaria total de 150 horas e atendimento a 600 cursistas, estruturando-se
Ccomo uma acgao integrada de capacitacao, cidadania e insercao no mundo do trabalho.

O projeto tem como foco principal o fortalecimento das politicas publicas de qualificagao
profissional e a ampliagdo de oportunidades para grupos em situagao de vulnerabilidade social,
especialmente imigrantes, refugiados e apatridas, conforme as prioridades estabelecidas no item 2.9 do
edital. A proposta reconhece a importancia de garantir o direito ao trabalho decente, ao acesso a educagao
e a valorizacao da diversidade cultural como elementos centrais para a integracao desses individuos na
sociedade brasileira. Assim, busca promover o desenvolvimento humano e profissional por meio da
formacgao técnica, da educacao cidada e da ampliacao das possibilidades de insercao laboral formal e
autonoma.

A execucao do objeto envolve a realizacao de cursos de qualificacao com base na Classificacao
Brasileira de Ocupacoes (CBO 4223-05 - Operador de Telemarketing), articulando conhecimentos gerais e
especificos em conformidade com o perfil ocupacional exigido pelo mercado. A matriz formativa abrangera
40 horas de formagao basica, com énfase em comunicagao oral e escrita, raciocinio logico, direitos
humanos, relagcdes interpessoais no trabalho, letramento digital, responsabilidade socioambiental e
orientacao profissional. A formacao especifica compreendera 110 horas de capacitacao técnica sobre
técnicas de atendimento, ética profissional, ferramentas de gestao de relacionamento com clientes (CRM),
fundamentos de tecnologia da informacgao aplicada ao teleatendimento e praticas supervisionadas, sendo
assegurado o minimo de 30% da carga horaria destinada a atividades praticas, conforme o item 2.11.3 do
edital.

A metodologia do projeto valorizara a abordagem participativa e contextualizada, incorporando
aspectos culturais e sociais proprios das comunidades imigrantes atendidas. Serao utilizadas
metodologias ativas de ensino, com foco no desenvolvimento de competéncias, atitudes e valores
compativeis com o exercicio profissional no setor de servicos e com as demandas contemporaneas da
Economia 4.0. A aprendizagem serad baseada em situagoes reais de trabalho, simulagoes, estudos de caso
e atividades colaborativas, estimulando o protagonismo, a autonomia e o fortalecimento das redes de
apoio entre os participantes.

A execugao do projeto se dara de forma presencial, podendo incorporar recursos tecnologicos
de apoio para atividades complementares. Serao constituidas 15 turmas com 40 participantes cada,
distribuidas equitativamente entre as trés cidades de execugao. A selegao dos cursistas priorizara criterios
de vulnerabilidade social e observancia a paridade de género e diversidade étnico-racial, assegurando o
cumprimento das metas de inclusao previstas no edital. O processo formativo sera acompanhado por
equipe multidisciplinar composta por coordenagao geral, coordenacao pedagogica, docentes, monitores e
equipe administrativa, todos com experiéncia comprovada na area de educacao profissional e atuacao
junto a populagdes vulneraveis.
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Além da qualificacao técnica, o projeto prevé acdes de acolhimento e orientacao social, com o
objetivo de fortalecer o sentimento de pertencimento, a autoestima e a integracao dos participantes as
comunidades locais. Serao promovidos encontros culturais e rodas de conversa sobre direitos humanos,
relagoes de trabalho e diversidade, contribuindo para a construgao de ambientes laborais mais inclusivos e
respeitosos. A proposta também contemplara a articulagdo com empresas, agéncias de emprego e
instituicoes publicas para ampliar as oportunidades de insercao laboral dos egressos, mediante o envio de
seus dados ao Sistema Nacional de Emprego (SINE), conforme exigido no item 2.11.5 do edital.

O monitoramento e a avaliagao do projeto serao continuos, realizados por meio de relatoérios de
frequéncia, desempenho e satisfacao dos cursistas, com acompanhamento pedagogico e social. A coleta
de dados sera sistematizada para subsidiar a elaboracao do Relatdrio Parcial e do Relatdério Final de
Cumprimento do Objeto, conforme as exigéncias da SEMP/MTE. Serao avaliados indicadores como taxa de
evasao, aproveitamento, percentual de concluintes certificados, indice de insercao laboral e impacto
socioecondmico nos territorios atendidos., Valor Total: R$ 1.440.000,00, Valor de Contrapartida: R$ 0,00,
Valor a ser transferido ou descentralizado por exercicio: 2025 - R$ 720.000,00; 2026 - R$ 720.000,00,
Crédito Orgcamentario. Num Empenho: 2025NEOO0Q096, Valor: R$ 1.440.000,00, PTRES: 250512, Fonte
Recurso: 1049A000J5, ND: 335041, Vigéncia: 19/12/2025 a 19/12/2026, Data de Assinatura: 19/12/2025,
Signatarios: Concedente: MAGNO ROGERIO CARVALHO LAVIGNE CPF n° **"176.695-"", Convenente: IEDA
LEAL DE SOUZA CPF n° "*.015.941-"".

Este conteudo nado substitui o publicado na versao certificada.
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