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Órgão: Ministério do Trabalho e Emprego

EXTRATO DE TERMO DE FOMENTO

Espécie: Termo de Fomento Código 985933, Nº Processo: 19968200337202581, Concedente:

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, Convenente: CENTRO DE REFERENCIA NEGRA LELIA GONZALES

CNPJ nº 05604001000169, Objeto: O objeto do presente instrumento é a execução do Projeto qualiFICA:

Formação de Operadores de Telemarketing, voltado à qualificação social e profissional de imigrantes em

situação de vulnerabilidade residentes nas cidades de Boa Vista (RR), São Paulo (SP) e Belém (PA), com o

objetivo de promover sua inclusão produtiva, social e econômica, conforme as diretrizes do Programa

Manuel Querino de Qualificação Social e Profissional (PMQ) e o disposto no Edital de Chamamento Público

nº 02/2025/SEMP-MTE. A iniciativa propõe a oferta gratuita de cursos de formação inicial e continuada na

área de Call Center, com carga horária total de 150 horas e atendimento a 600 cursistas, estruturando-se

como uma ação integrada de capacitação, cidadania e inserção no mundo do trabalho.

O projeto tem como foco principal o fortalecimento das políticas públicas de qualificação

profissional e a ampliação de oportunidades para grupos em situação de vulnerabilidade social,

especialmente imigrantes, refugiados e apátridas, conforme as prioridades estabelecidas no item 2.9 do

edital. A proposta reconhece a importância de garantir o direito ao trabalho decente, ao acesso à educação

e à valorização da diversidade cultural como elementos centrais para a integração desses indivíduos na

sociedade brasileira. Assim, busca promover o desenvolvimento humano e profissional por meio da

formação técnica, da educação cidadã e da ampliação das possibilidades de inserção laboral formal e

autônoma.

A execução do objeto envolve a realização de cursos de qualificação com base na Classificação

Brasileira de Ocupações (CBO 4223-05 - Operador de Telemarketing), articulando conhecimentos gerais e

específicos em conformidade com o perfil ocupacional exigido pelo mercado. A matriz formativa abrangerá

40 horas de formação básica, com ênfase em comunicação oral e escrita, raciocínio lógico, direitos

humanos, relações interpessoais no trabalho, letramento digital, responsabilidade socioambiental e

orientação profissional. A formação específica compreenderá 110 horas de capacitação técnica sobre

técnicas de atendimento, ética profissional, ferramentas de gestão de relacionamento com clientes (CRM),

fundamentos de tecnologia da informação aplicada ao teleatendimento e práticas supervisionadas, sendo

assegurado o mínimo de 30% da carga horária destinada a atividades práticas, conforme o item 2.11.3 do

edital.

A metodologia do projeto valorizará a abordagem participativa e contextualizada, incorporando

aspectos culturais e sociais próprios das comunidades imigrantes atendidas. Serão utilizadas

metodologias ativas de ensino, com foco no desenvolvimento de competências, atitudes e valores

compatíveis com o exercício profissional no setor de serviços e com as demandas contemporâneas da

Economia 4.0. A aprendizagem será baseada em situações reais de trabalho, simulações, estudos de caso

e atividades colaborativas, estimulando o protagonismo, a autonomia e o fortalecimento das redes de

apoio entre os participantes.

A execução do projeto se dará de forma presencial, podendo incorporar recursos tecnológicos

de apoio para atividades complementares. Serão constituídas 15 turmas com 40 participantes cada,

distribuídas equitativamente entre as três cidades de execução. A seleção dos cursistas priorizará critérios

de vulnerabilidade social e observância à paridade de gênero e diversidade étnico-racial, assegurando o

cumprimento das metas de inclusão previstas no edital. O processo formativo será acompanhado por

equipe multidisciplinar composta por coordenação geral, coordenação pedagógica, docentes, monitores e

equipe administrativa, todos com experiência comprovada na área de educação profissional e atuação

junto a populações vulneráveis.
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Além da qualificação técnica, o projeto prevê ações de acolhimento e orientação social, com o

objetivo de fortalecer o sentimento de pertencimento, a autoestima e a integração dos participantes às

comunidades locais. Serão promovidos encontros culturais e rodas de conversa sobre direitos humanos,

relações de trabalho e diversidade, contribuindo para a construção de ambientes laborais mais inclusivos e

respeitosos. A proposta também contemplará a articulação com empresas, agências de emprego e

instituições públicas para ampliar as oportunidades de inserção laboral dos egressos, mediante o envio de

seus dados ao Sistema Nacional de Emprego (SINE), conforme exigido no item 2.11.5 do edital.

O monitoramento e a avaliação do projeto serão contínuos, realizados por meio de relatórios de

frequência, desempenho e satisfação dos cursistas, com acompanhamento pedagógico e social. A coleta

de dados será sistematizada para subsidiar a elaboração do Relatório Parcial e do Relatório Final de

Cumprimento do Objeto, conforme as exigências da SEMP/MTE. Serão avaliados indicadores como taxa de

evasão, aproveitamento, percentual de concluintes certificados, índice de inserção laboral e impacto

socioeconômico nos territórios atendidos., Valor Total: R$ 1.440.000,00, Valor de Contrapartida: R$ 0,00,

Valor a ser transferido ou descentralizado por exercício: 2025 - R$ 720.000,00; 2026 - R$ 720.000,00,

Crédito Orçamentário: Num Empenho: 2025NE000096, Valor: R$ 1.440.000,00, PTRES: 250512, Fonte

Recurso: 1049A000J5, ND: 335041, Vigência: 19/12/2025 a 19/12/2026, Data de Assinatura: 19/12/2025,

Signatários: Concedente: MAGNO ROGERIO CARVALHO LAVIGNE CPF nº ***.176.695-**, Convenente: IEDA

LEAL DE SOUZA CPF nº ***.015.941-**.

Este conteúdo não substitui o publicado na versão certificada.
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